POLITYKA ZWROTOW

Prawo do odstapienia od umowy

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstagpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym klient wszedt w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez klienta weszta w posiadanie Produktu.

Poprzez konsumenta rozumie sie takze osobe fizyczng zawierajacq umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, nalezy poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
sprzedazy wdrodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego do nas pocztg lub drogq elektroniczng na
sklep@lustrzanyswiat.com.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu
naszego Sklepu internetowego. Skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

Aby zachowaé termin odstapienia od umowy, wystarczy, aby klient przestat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Informujemy, iz prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesieniu do umdw
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m. in. w stosunku do umowy:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacii
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi towarami.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany w naszym Sklepie internetowym)
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyz;ji
0 wykonaniu prawa do odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatno$ci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Informujemy, iz mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu ofrzymania Produktu lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy o odestanie Produktu na adres: Lustrzany Swiat, ul. Bydgoska 10, 88-180 Tuczno niezwiocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowano nas o odstapieniu od umowy sprzedazy.
Termin jest zachowany, jezeli Produkt zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni. Informujemy, iz klient
bedzie zobowigzany ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA



Zgodnie z art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Klienta bedacego konsumentem za zgodnos$¢ Produktu z umowg sprzedazy. Poprzez konsumenta
rozumie sie takze osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdInosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci Produktu z umowg w zakresie, 0 ktérym mowa w art.
43a ust. 2 lub 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdéw zgodno$ci
z umowg okre$lonych w art. 43a ust. 2 lub 3 ustawy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Produktu z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatno$ci Produktu do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy. Domniemywa sig, ze
brak zgodnosci Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwaoch lat od chwili dostarczenia Produktu,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢
ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa,

Zgtoszenie 0 niezgodnoSci Produktu z umowg nalezy przestat drogq elektroniczng na adres
sklep@lustrzanyswiat.com |ub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgtoszenie mozna przestaé na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze
dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci Produktu z umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
umowa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu
od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umows;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowg;

¢) brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do
zgodno$ci z umowg;

d) brak zgodnos$ci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania z mozliwo$ci jego naprawy lub wymiany;

e) z odwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci z
umowg W rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Produktu z umowa jest nieistotny.

Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstagpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca konsumentowi ceng niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu
jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.



Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Produkt nalezy dostarczyé na adres: Lustrzany Swiat, ul.
Bydgoska 10, 88-180 Tuczno.

Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania.
Nierozpatrzenie zgloszenia w zakrelonym terminie jest rownoznaczne z jego uwzglednieniem.

Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy, usuniecia wad lub wymiany Produktu na nowy.



